LENA CONSEIL

FORMATI ON HOTELLERIE




NOTRE ORGANISME
DE FORMATION

Spécialisation dans les métiers liés a I'hébergement.

Implantation dans le Val d'Oise pour répondre aux
besoins locaux :
o Centre de formation : Saint Ouen I'"Aumoéne
o Plateau technique : Domaine des Vanneaux,
HESES

Notre éthique : Former pour Grandir, Evoluer et Accroitre
les Capacités de Choix de nos candidat(e)s !
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NOS DISPOSITIFS Nos Titres professionnels :

o Titre Professionnel d'Employé d'Etage en Hotellerie (niveau 3)

V o\
H o I E LLE RI E o Titre Professionnel de Gouvernant en Hotellerie (niveau 4)

o Titre Professionnel de Réceptionniste en Hotellerie (niveau 4)
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EMPLOYE(E) D'ETAGE

Public :

Toute personne ayant un projet professionnel dans
le secteur de I'hotellerie.

Métiers visés :
o Valet de Chambre
o Femme de chambre
o Equipier
o Lingere
o Employé(e) d'étage

Pré requis :
o Savoir lire et écrire
o Aucune contre indication médicale (station
debout prolongee)
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PROGRAMME DE FORMATION
EMPLOYE(E) D'ETAGE

Enseignements généraux

Francais
Anglais hotellier
Mathématiques appliquées

Durée

490 heures en centre
175 heures en entreprise
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GOUVERNANT(E)

Public :
Toute  personne ayant un  projet
professionnel dans le secteur de I'hétellerie.

Métiers visés :
o Gouvernant(e) en hotellerie
o Gouvernant(e) d'étage
o Assistant(e) Gouvernant(e)

Pré requis:
o Savoir lire et écrire
o Niveau de 1ere ou CAP/BEP (niveau 3)
o Aucune contre indication médicale
(station debout prolongee)
o Premiere expérience dans le secteur
de I'hotellerie
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PROGRAMME DE FORMATION
GOUVERNANT(E)

Enseignement généraux

Francais a visée professionnelle
Anglais hotelier
Mathématiques appliquées

Durée

609 heures en centre
280 heures en entreprise
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RECEPTIONNISTE

Public :

Toute personne ayant un projet professionnel dans le
secteur de |'hotellerie.

Métiers visés :
o Réceptionniste
o Employé(e) de réception
o Agent de réservation

Pré requis:
o Savoir lire et écrire

o Aucune contre indication médicale (station debout
prolongée)
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PROGRAMME DE FORMATION
RECEPTIONNISTE

Enseignements généraux

Francais
Mathématiques appliquées

Durée

602 heures en centre
280 heures en entreprise
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NOS PARTENAIRES
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LENA CONSEIL

* Notre centre de formation * Contact
11 bis avenue de la Mare Léna Conseil
95310 Saint Ouen L'Aumoéne 0134023143

formation@lenaconseil.com
www.lenaconseil.com




